REGULAMIN

Swiadczenia ustugi Telefonicznego Wsparcia Technicznego

Rozdziat I. Wprowadzenie
§ 1 Stownik:
1. ustuga — ustuga Telefonicznego Wsparcia Technicznego, w skrocie TWT

2. ustugodawca — sprzedawca, firma, Netland Computers sp. z 0. o, firma identyfikujgca sie
danymi: Netland Computers sp. z 0.0. z siedzibg w Kaliszu (62-800) ul. Wroctawska 35, wpisang do
KRS pod numerem 0000465606, identyfikujgcg sie numerem NIP 618 214 41 84 i numerem regon
302447150 z kapitatem zaktadowym 320 000 zt.

3. klient — osoba, na rzecz ktérej Swiadczona jest ustuga.

4. klient biznesowy —osoba, ktéra zakupita sprzet na fakture, osoba, na rzecz ktérej swiadczona
jest ustuga

5. konsultant — Osoba swiadczgca ustuge na rzecz klienta

6. zarejestrowane urzgdzenie — urzadzenie objete ustugg Telefonicznego Wsparcia Technicznego,
ktérego numer seryjny zostat zarejestrowany w naszym systemie

7. nasz sklep — Sklep internetowy lub stacjonarny bedacy wtasnoscig Netland Computers sp. Z o.0.

§ 2 Ustuga Telefonicznego Wsparcia Technicznego jest ustugg infolinii technicznej Swiadczonej przez
konsultantéw Netland Computers sp. z 0.0. na rzecz klienta. Ustugg TWT objete sg urzgdzenia, na ktére
zostata wykupiona Ustuga TWT, numery seryjne zostaty zarejestrowane. W ramach $wiadczenia ustugi,
rozwigzywane sg problemy techniczne zwigzane z urzadzeniem i podtgczonymi do niego urzadzeniami
peryferyjnymi oraz oprogramowaniem podstawowym zainstalowanym na zarejestrowanym urzadzeniu.
Zakres ustug oraz forma i termin ich swiadczenia opisane sg w dalszej czesci regulaminu Swiadczenia
ustugi TWT.

§ 3 Regulamin dotyczy sprzedazy ustugi Telefonicznego Wsparcia Technicznego, swiadczonej przez Netland
Computers sp. z 0.0. obowigzkdow i praw

§ 4 Regulamin jest czeécig umowy sprzedazy ustugi przez Netland Computers sp. z o.0.

§ 5 Jednorazowe wykupienie ustugi oznacza przypisanie Telefonicznego Wsparcia Technicznego do jednego
wybranego przez Klienta urzgdzenia biurowego (laptop, komputer stacjonarny). Na okres jednego miesigca
liczac od daty wykupienia wsparcia.

Podczas pierwszego zgtoszenia Konsultant moze przypisa¢ na state po numerze seryjnym wybrane
przez Klienta urzadzenie, nie ma koniecznosci zgtaszania go w momencie zakupu.

§ 6 Zakup ustugi wigze sie z akceptacjg regulaminu oraz:

e wyrazeniem zgody na udostepnienie pulpitu urzadzenia poprzez oprogramowanie
TeamViewer w celu rozwigzania problemu przez konsultanta.

e Kontakt telefoniczny z Konsultantem

e Wykonanie podstawowych czynnosci diagnostycznych

e Przesytanie zrzutow ekranu, zdjec¢ i nagran z awarii

§ 6 Wszelkie nieprawidfowosci, reklamacje oraz skargi zwigzane ze $wiadczeniem ustugi TWT nalezy
zgtaszac bezposrednio do przedstawiciela Netland Computers sp. z 0.0.:

1. mailowo pod adresem: twt@netland.pl
2. telefonicznie pod numerem: 62 741 22 64

3. pisemnie: adres Netland Computers Sp. z 0.0. 62-800 Kalisz, ul. Wroctawska 35



Rozdziat Il. Forma swiadczenia ustugi TWT

§ 1 Przebieg $wiadczenia ustugi

Rejestracjai zgtoszenie problemu
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§ 2 Etapy swiadczenia ustugi
1. Rejestracja i zgtoszenie problemu

a. Przed przystgpieniem do zgtaszania problemu zgtaszajacy powinien miec¢ bezposredni
kontakt z objetym wsparciem urzadzeniem.

b. Przed przystgpieniem do zgtaszania problemu nalezy przygotowaé wymagane
dokumenty, zawierajgcymi informacje pozwalajgce zidentyfikowac klienta. Identyfikacja
moze odby¢ sie:

i. za pomocg dowodu zakupu
ii. za pomocg numeru seryjnego urzadzenia
c. Sposdb zgtaszania: zgtoszenia awarii przyjmowane sg w formie:
i. elektronicznej — wysytajgc zgtoszenie na adres twt@netland.pl
ii. telefonicznie —pod numerem 62 741 22 64

INFORMACIJA: dla klientéw biznesowych kupujgcych sprzet z kategorii komputery stacjonarne i
laptopy dowolne;j serii ustuga Telefonicznego Wsparcia Technicznego jest bezptatna przez pierwsze
30 dni od dat zakupu urzgdzenia i zostaje automatycznie przypisana do kupionego sprzetu. Po
uptywie 30 dni ustuga wygasa lub mozna jg odptatnie przedtuzy¢.

2. Diagnoza problemu przez konsultanta

a. Diagnostyki dokonuje konsultant przy wykorzystaniu wybranego przez klienta kanatu
komunikacyjnego (telefonicznie, mailowo, za pomocg dokumentacji foto lub video przez
potaczenie zdalne w czasie rzeczywistym wybranym narzedziem)

UWAGA 1: Na etapie diagnozy klient moze zosta¢ poinformowany o koniecznosci zgtoszenia
problemu do dziatu gwarancyjnego producenta. Z powodu usterki wykraczajgcej poza zakres ustugi,
konsultant moze odmaéwic swiadczenia ustugi.

UWAGA 2: Na etapie diagnozy klient moze zosta¢ poinformowany o mozliwosci rozwigzania
problemu za dodatkowg optatg przez wewnetrzny serwis urzadzen firmy Netland Computers sp. Z
0.0.

3. Rozwigzanie problemu

a. Klient otrzymuje informacje zwrotng o zakonczeniu rozwigzywania problemu.



Rozdziat Ill. Zakres ustugi TWT
§ 1 Ustuga TWT obejmuije:
1. Sprzet i urzadzenia peryferyjne:

a. pomoc w zakresie instalacji urzadzen peryferyjnych oraz pomoc w instalacji
podstawowych sterownikéw takich urzadzen jak:

i. kamery internetowe
ii. baterie

iiii. moduty bluetooth
iv. karty graficzne

V. karty sieciowe

Vi. klawiatury

vii. kolejki wydruku

viii. kontrolery dZzwieku
ix. kontrolery IDE ATA/ATAPI

X. kontrolery uniwersalnej magistrali szeregowej
xi. monitory
Xii. mysz i inne urzadzenia wskazujace

xiii. stacje dyskow

xiv. wejscia i wyjscia audio
UWAGA: Rozszerzenie pomocy dotyczgcej urzadzen peryferyjnych niewymienionych
powyzej, jest mozliwe za zgodg konsultanta obstugujacego zgtoszenie.

2. Konfiguracje sieciowa:

a. Wsparcie w zakresie funkcji sieciowych powigzanych z urzgdzeniem objetym ustugg,
takich jak:

i. ustalenie adresu IP urzadzenia
ii. konfiguracja sieci Wi-Fi
iii. ustawienia adreséw DNS

iv. konfiguracja zapory sieciowe;j (firewall)

3. Legalnie zainstalowane oprogramowanie i aplikacje zainstalowane na urzgdzeniu:
a. wsparcie w zakresie pierwszej konfiguracji systemu operacyjnego Microsoft Windows
b. wsparcie w zakresie konfiguracji systemu operacyjnego Microsoft Windows

c. wsparcie w zakresie wskazania wbudowanych funkcji systemu operacyjnego Microsoft
Windows.

d. wsparcie w zakresie problemoéw z systemem operacyjnym Microsoft Windows

e. Wsparcie w zakresie obstugi, konfiguracji, probleméw oraz wskazania wbudowanych
funkcji w aplikacjach wchodzacych w sktad pakietu biurowego Microsoft Office, takich jak:

i. Microsoft Office Excel

ii. Microsoft Office Outlook

ili. Microsoft Office PowerPoint
iv. Microsoft Office Word

f. Wsparcie w zakresie obstugi, konfiguracji, probleméw oraz wskazania wbudowanych
funkcji w przegladarkach internetowych takich jak:

i. Google Chrome
ii. Mozilla Firefox

iii. Microsoft Edge



iv. Opera

e. Wsparcie w zakresie obstugi, konfiguracji, probleméw oraz wskazania wbudowanych
funkcji w innych pakietach biurowych niz Microsoft Office takich jak:

i. LibreOffice
ii. OpenOffice

UWAGA: Rozszerzenie pomocy dotyczacej aplikacji i oprogramowania niewymienionego
powyzej, jest mozliwe za zgoda konsultanta obstugujgcego zgtoszenie.

Rozdziat IV. Rodzaje probleméw technicznych objetych ustugg TWT

§ 1 Wsparcie i pomoc w rozwigzywaniu problemow zwigzanych z aplikacjami, takimi jak:

[

. Instalacja i deinstalacja aplikacji

. Konfiguracja aplikacji

. Pierwsze uruchomienie aplikacji

. Przywracanie ustawien fabrycznych aplikacji
. Usuwanie danych uzytkownika z aplikacji

. Wskazanie wbudowanych funkcji w aplikacji

. Synchronizacja danych miedzy kontami w aplikacjach
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. Problemy w uzytkowaniu

UWAGA: Usuwanie danych uzytkownika z aplikacji moze zostac zrealizowane jedynie w
aplikacjach, ktére umozliwiajg takg czynnosé bez angazowania podmiotdéw innych niz
klient i konsultant.

§ 2 Wsparcie i pomoc w rozwigzywaniu probleméw zwigzanych z systemem operacyjnym Microsoft
Windows, takich jak:

1. Konfiguracja systemu operacyjnego Microsoft Windows
. Pierwsze uruchomienie systemu operacyjnego

. Optymalizacja systemu operacyjnego

. Usuwanie btedow rejestru

. Ustawienie domyslnej przeglagdarki internetowe;j

. Synchronizacja danych miedzy kontami uzytkownikow

. Instalacja sterownikéw systemowych

. Przywracanie ustawien fabrycznych systemu operacyjnego
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. Usuwanie plikow tymczasowych oraz plikdw cookies
10. Problemy z pocztg internetowg
§ 3 Wsparcie i pomoc w rozwigzywaniu probleméw zwigzanych z przegladarkami internetowymi:
1. Ustawienie domysinej wyszukiwarki
2. Wytgczenie powiadomien PUSH
3. Instalacja i deinstalacja wtyczek przeglagdarkowych
4. Usuwanie historii wyszukiwania
5. Usuwanie danych uzytkownika z przegladarki
6. Konfiguracja przegladarki internetowe;j
§ 4 Wsparcie i pomoc w rozwigzywaniu probleméw zwigzanych z urzadzeniami peryferyjnymi:

1. Instalacja podstawowych sterownikéw



2. Pierwsza konfiguracja urzadzenia

UWAGA: Jesli problem nie zostat wymieniony powyzej, jego rozwigzanie zalezy od decyzji konsultanta
obstugujacego zgtoszenie.

Rozdziat V. Termin i czas Swiadczenia ustugi

§ 1 Ustuga Telefonicznego Wsparcia Technicznego swiadczona jest w kilku wariantach o réznym
okresie trwania ustugi.

1. Bezptatna 30 dniowa ustuga po zakupie urzadzenia na fakture

2. Pfatna ustuga bedaca przedtuzeniem bezptatnego wariantu ustugi

3. Ptatna ustuga obejmujaca urzadzenie zakupione w naszym sklepie, o okresie trwajgcymi:
a. 1 miesigc (link)
b. 6 miesiecy (link)
¢. 12 miesiecy (link)

4. Ptatna ustuga obejmujaca urzadzenie niezakupione w naszym sklepie, o okresie
trwajgcym:

a. 1 miesigc (link)
b. 6 miesiecy (link)
¢. 12 miesiecy (link)

§ 2 Korzystanie z ustugi Telefonicznego Wsparcia Technicznego nie jest objete limitem interwenciji.
Z ustugi mozna korzystac nielimitowang liczbe razy podczas okresu jej trwania.

§ 3 Z ustugi Telefonicznego Wsparcia Technicznego mozna skorzysta¢ wytgcznie w godzinach pracy
konsultanta, czyli w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 16:00 lub w
godzinach ustalonych podczas indywidualnego rozszerzenia zakresu trwania ustugi

§ 4 Korzystanie z ustugi Telefonicznego Wsparcia Technicznego drogg mailowg obstugiwane jest w
dni robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 16:00. Reakcja na zgtoszenie
nastepuje w ciggu 24 godzin od wystania przez klienta zgtoszenia. Zgtoszenia telefoniczne sg
realizowane w trybie pilnym.

Rozdziat VI. Wytgczenia
§ 1 Ustuga Telefonicznego Wsparcia Technicznego nie obejmuje urzgdzen:
1. Zakupionych poza naszym sklepem
2. Na ktdre nie zostata wykupiona ustuga TWT

§ 2 Ustuga Telefonicznego Wsparcia Technicznego nie obejmuje zaawansowanej konfiguracji oraz
optymalizacji sprzetu.

§ 3 Ustuga Telefonicznego Wsparcia Technicznego nie obejmuje oprogramowania:
1. Nielegalnie zainstalowanego

2. Specjalistycznego, np. programow do obstugi Ksiegowej, graficznych, modelowania 3D i
innych.

3. Dedykowanego, stworzonego na zamodwienie klienta
4. Wewnetrznego oprogramowania klienta

§ 4 Ustuga Telefonicznego Wsparcia Technicznego nie moze zostaé zrealizowana, jesli problem jest
niemozliwy do wywotania lub klient przedstawi niewystarczajgcy opis problemu.

§ 5 Ustuga Telefonicznego Wsparcia Technicznego nie moze zostac zrealizowana, jesli problem
wynika z mechanicznego uszkodzenia sprzetu.
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§ 6 Ustuga Telefonicznego Wsparcia Technicznego nie moze zostac zrealizowana, jesli problem
wynika ze zuzycia sprzetu na skutek normalnej eksploatacji i starzenia sie urzadzen.

§ 7 Konsultant ma prawo do odmowy swiadczenia ustugi Telefonicznego Wsparcia Technicznego w
sytuacji, gdy:

. Klient odmawia przestania zrzutdéw ekranu usterki
. Klient nie udziela informacji na temat usterki

. Klient nie wykonuje présb konsultanta w celu rozwigzania usterki

. Problem wykracza poza zakres swiadczenia ustugi

1
2
3
4. Klient zachowuje sie agresywnie, uzywa wulgaryzmoéw w kierunku konsultanta
5
6. Klient odmawia podania numery identyfikujgcego sprzet i zakupiong ustuge

7

. Zostaty wyczerpane wszystkie mozliwosci i sposoby rozwigzania usterki

Rozdziat VII. Ustugi dodatkowe

§ 1 Na wyrazng prosbe klienta w celu rozwigzania przedstawionego problemu mogg zostac
zrealizowane dodatkowe, ptatne ustugi takie jak:

1. Diagnoza urzadzenia w wewnetrznym serwisie urzadzen Netland Computers sp. z 0.0.

2. Wydtuzenie czasu pracy konsultanta poza godziny $wiadczenia ustugi wymienione w
rozdziale V, § 3

UWAGA: Wydtuzenie czasu pracy konsultanta za dodatkowgq optatg, musi zosta¢ uzgodnione w
porozumieniu z konsultantem obstugujgcym zgtoszenie.

Rozdziat VIII. Klauzula danych osobowych RODO

§ 1 Administratorem Paristwa danych osobowych jest Netland Computers Sp. z 0.0. z siedzibg w
Kaliszu (62-800) ul. Wroctawska 35. Dbamy o to, aby pozyskiwane dane byty odpowiednio
zabezpieczane, a ich przetwarzanie byfo jasne, rzetelne i zgodne z przepisami Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO). Do pozyskiwanych danych nalezg m.in.
nazwisko i imie, numer kontaktowy oraz adres e-mail, inne dane przekazane nam podczas rozmowy,
w wiadomosci e-mail lub inny sposéb, jesli s3 niezbedne do prawidtowego wykonania ustugi. W
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przystugujg Paristwu nastepujgce prawa: prawo do
sprostowania danych, prawo do czesciowego lub catkowitego usuniecia danych (,,prawo do bycia
zapomnianym”), prawo do ograniczenia przetwarzania danych, prawo dostepu do danych —, prawo
do przenoszenia danych, prawo do sprzeciwu, prawo do wycofania zgody, prawo wniesienia skargi
do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Mogg Paristwo realizowac swoje prawa, sktadajac
whiosek za posrednictwem dowolnego kanatu komunikacyjnego:

1. wysytajac e-mail na adres: rodo@netland.pl

2. wysytajgc na adres korespondencyjny: Netland Computers Sp. z 0.0. 62-800 Kalisz, ul.
Wroctawska 35
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